Obchodni podminky Taneéni Skoly Maziich

Poradatelem tane¢nich kurzu je spole¢nost Tanec Mazuch s.r.o., IC: 23351276, zapsana v OR
vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vlozka 99808/SL1/KSOS.

Obchodni podminky pro poskytovani sluzeb v oblasti vyuky tance a poradani kulturnich a
spolecenskych akci pod obchodni znackou ,Tanec Mazuch® spole¢nosti Tanec Mazuch s.r.o. se
sidlem Kaminského 680/66, 724 00 Ostrava Nova Béla, ICO: 23351276, zapsana v OR vedeném
Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, viozka 99808/SL1/KSOS (dale jen dodavatel)

I. Zakladni ustanoveni

Tyto Obchodni podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti souvisejici s vyukou tance v
tanecCnich kurzech a navstévovanim spoleenskych akci porfadanych dodavatelem mezi
klientem a dodavatelem.
Klientem dodavatele je kterakoliv fyzicka osoba, ktera uzavie s dodavatelem smlouvu
nékterym z nasledujicich zplsobu:
a. odeslanim elektronické pfihlasky na www.tanec-mazuch.cz nebo
na https//pohodine.info/tsmazuch-prihlaska
b. zakoupenim vstupenky v on-line prodeji, nebo jejim pfevzetim v pokladné dodavatele;
c. nabytim vstupenky jinym zplsobem nez zplisobem uvedenym pod pism. b. tohoto
odstavce.

Klientem je i osoba, ktera k uzavieni smlouvy nékterym ze zplsobU a. az c. zmocnila jinou
osobu (napf. tane¢ni partner u parovych kurzt). Uzavienim smlouvy jednim ze zpUlsobl
uvedenych v bodech a. az c. vySe klient potvrzuje, Ze se seznamil s t€mito Obchodnimi
podminkami a Ze s nimi souhlasi.

V pfipadég, ze klient dodavatele neni pIné svépravny, €ini za néj pravni jednani, ke kterym neni
s ohledem na jejich povahu zpUsobily sam klient, jeho zakonny zastupce, pfip. opatrovnik.
Pokud se potencialni klient chce pred pfihlaSenim do kurzu nebo zaplacenim kurzovného pfijit
podivat do salu, v némz bude probihat vyuka, nebo na lekci vybraného kurzu, je to mozné po
predchozi domluvé s dodavatelem.

Pro u€ely téchto Obchodnich podminek se rozumi:

a. kurzem uceleny soubor vyukovych hodin, pofadany dodavatelem v pfedem
stanovenych terminech a prostorach,

b. lekci jednotlivé vyukové hodiny v ramci konkrétniho kurzu,

c. ucastnikem kurzu klient, ktery se pfihlasil do nékterého z kurzli zpusobem
uvedenym v ¢&l. I. odst. 2. pism. a. t&échto Obchodnich podminek, a zaroven zaplatil
prislusné kurzovne,

d. navstévnikem klient, ktery nabyl vstupenku nékterym ze zpusobl uvedenych v ¢l. I.
odst. 2. pism. b. nebo c. téchto Obchodnich podminek,

e. akci jednorazova zvlastni udalost pofadana dodavatelem pfistupna navstévnikam,
jako je napfiklad ples, pllkolona, zavére¢na, tan¢irna, apod.,

f. prikazkou ucastnika kurzu plastova ¢i obdobna karta pfedana u¢astniku kurzu ze
strany dodavatele se jménem a pfijmenim u€astnika kurzu a oznacenim kurzu, ktery
je Ucastnik kurzu na zakladé pfihlaseni zplisobem uvedenym v €l. I. odst. 2. pism. a.
téchto Obchodnich podminek a uhrady kurzovného opravnén navstévovat,

g. vstupenkou doklad prokazujici pravo klienta navstivit konkrétni akci nebo lekci,

h. zahajenim kurzu se rozumi datum prvni vyu€ovaci lekce kurzu uvedené v rozpisu
lekci v ivodnim dopise, ktery klient obdrzi v elektronické podobé bezprostfedné po
uzavfeni smlouvy; sou€asné se timto rozumi prvni vyu€ovaci lekce oznacena ve
vefejné poskytnutém rozpisu lekci ze strany dodavatele nebo se timto rozumi pocatek
prvni hodiny daného kurzu zaplacené v ramci kurzovného uvedené na pfihlasce.

Pokud je smlouva mezi dodavatelem a klientem uzaviena za pouziti prostfedkt komunikace
na dalku, nese naklady na pouziti téchto prostfedkd v pIné vysi klient. VySe téchto nakladu je
zavisla na podminkach poskytovatele telekomunikacnich sluzeb, kterého klient pro uzavfeni
smlouvy vyuziva. Ze strany dodavatele nejsou uctovany zadné zvlastni poplatky za vyuziti
prostfedk( komunikace na dalku.
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5. Smlouva je mezi dodavatelem a klientem uzaviena na dobu ur€itou a skon¢&i uplynutim
posledni lekce pfislusného kurzu, resp. skon¢enim pfislusné akce, pfipadné téz pred touto
dobou zpUsoby uvedenymi v téchto Obchodnich podminkach.

6. S ohledem na to, Ze smlouva uzaviena mezi dodavatelem a klientem ma povahu smlouvy o
vyuziti volného Casu ve smyslu ustanoveni § 1837 pism. j) zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky
zéakonik (dale jen ,ob&ansky zakonik"), nemuze klient odstoupit od této smlouvy ani v pfipade,
Ze byla uzavfena distanénim zplsobem nebo mimo obchodni prostory.

7. 'V pripadé uzavreni smlouvy nékterym z prostfedkd komunikace na dalku zasle dodavatel
klientovi neprodlené potvrzeni o uzavieni smlouvy v€etné odkazu (linku) na tyto Obchodni
podminky, a to na e-mailovou adresu, kterou klient pro tento ucel uved! pfi vypliiovani
elektronické pfihlasky, resp. pfi koupi elektronické vstupenky.

8. Dodavatel uklada uzaviené smlouvy a pfihlasky doru¢ené v elektronické podobé a uchovava
je po dobu tfi let od uplynuti posledni lekce pfislu§ného kurzu, resp. skonceni pfislusné akce,
pokud pravni pfedpisy nestanovi povinnost uchovavat je po dobu del8i. Dodavatel umozni
klientovi pfistup ke smlouvé, kterou s klientem uzavrel, byla-li takova smlouva uzaviena
pisemné, pokud o to klient pozada pisemné e-mailem zaslanym na adresu tanecni@tanec-
mazuch.cz.

9. Jednotlivé technické kroky, které vedou k uzavieni smlouvy, jsou nasleduijici:

a. V pfipadé uzavirani smlouvy odeslanim pfihlaSky na www.tanec-mazuch.cz tykajici
se kurzu

1. Klient zvoli kurz, kterého se chce zuCastnit a na ktery je pfihlaSeni s ohledem
na jeho kapacitu podle aktualnich informaci uvedenych na pfislusné strance
mozné, v pripadé kurzl pro mladez zvoli téZ pohlavi pfihlasovaného, ¢imz
zobrazi pfihladku na pfislusny kurz.

2. Klient vyplni Udaje, které jsou ve formulafi pfihlasky pozadovany, a
zaSkrtnutim pFisluSného pole vyslovi souhlas s témito Obchodnimi
podminkami. S Obchodnimi podminkami ma klient moznost seznamit se
prostfednictvim odkazu umisténého u tohoto zaskrtavaciho pole nebo odkazu
~VOP*“ v sekci ,O nas* pfistupné z kteréhokoli mista internetovych stranek
www.tanec-mazuch.cz.

3. Pred kliknutim na tlacitko ,Odeslat pfihlasku® je klientovi umoznéno
zkontrolovat Udaje zadané do pfihlasky a tyto Udaje v pfipadé potfeby ménit.
Kliknutim na tlagitko ,Odeslat pfihlaSku“ je uzaviena smlouva mezi klientem a
dodavatelem.

b. V pfipadé uzavirani smlouvy odeslanim pfihlasky na www.tanec-mazuch.cz tykajici
se tane€niho seminare

1. Klient zvoli seminaf, kterého se chce zu&astnit a na ktery je pfihlaseni s
ohledem na jeho kapacitu podle aktualnich informaci uvedenych na pfislusné
strance mozné, &imz zobrazi pfihlasku na pfislusny seminar.

2. Klient vyplni Udaje, které jsou ve formulafi pfihlasky pozadovany, a
zaskrtnutim pfislusného pole vyslovi souhlas s témito Obchodnimi
podminkami. S Obchodnimi podminkami ma klient moznost seznamit se
prostfednictvim odkazu umisténého u tohoto zaskrtavaciho pole nebo odkazu
~VOP“ v sekci ,O nas” pfistupné z kteréhokoli mista internetovych stranek
www.tanec-mazuch.cz.

3. Pred kliknutim na tlacitko ,Odeslat pfihlasku a zaplatit seminar“ je klientovi
umoznéno zkontrolovat udaje zadané do pfihlasky a tyto udaje v pfipadé
potfeby ménit. Kliknutim na tlacitko ,Odeslat pfihlasku a zaplatit seminar“ je
klient pfesmérovan na 3D zabezpelenou platebni branu, kde vyplni udaje své
platebni karty, po jejichz uspé&Sném ovéreni se platba pfifadi k pfihlasce a je
uzaviena smlouva mezi klientem a dodavatelem.

4. Dodavatel neni ve vztahu ke klientovi vazan zadnymi kodexy chovani ve
smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. €) obanského

zakoniku. Pro poskytnuti sluzeb dodavatelem neplati Zadna
omezeni mimo téch, ktera vyplyvaji z téchto Obchodnich
podminek. Tyto Obchodni podminky jsou

vyhotoveny v ¢eském jazyce. Smlouvu mezi dodavatelem a klientem je
mozné uzavfit pouze v Ceském jazyce.

[I. Terminy a misto konani lekci a kurz(, dochazka a nahrazovani
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Terminy kurzi pofadanych dodavatelem jsou zvefejnény na internetovych

strankach www.tanec-mazuch.cz nebo v google kalendafi, jehoz odkaz obdrzi kazdy ucastnik
kurzu v informaénim mailu. Doba od uzavieni smlouvy mezi dodavatelem a klientem do
uplynuti posledni lekce v ramci daného kurzu je zarover dobou, po kterou smlouva uzaviena
mezi dodavatelem a klientem zavazuje smluvni strany.

Rozpis lekci stanovujici datum, €as a misto konani kazdé z nich je uvedeny v tvodnim
dopise, ktery klient obdrzi v elektronické podobé bezprostfedné po uzavieni smlouvy
nékterym ze zplsobl uvedenych v €l. |. odst. 2. pism. a. téchto Obchodnich podminek na
elektronickou adresu, kterou klient pro tento ucel uved! v pfihlasce.

Termin a misto konani akce jsou zvefejnény na internetovych strankach http://www.tanec-
mazuch.cz a jsou vyznaceny viditelné na prvni strané vstupenky na akci.

Dodavatel je ve vyjimecnych pfipadech opravnén zménit Cas a misto konani lekce nebo akce.
Tuto zménu je dodavatel povinen oznamit klientovi bez zbyte¢ného odkladu. Zména ¢asu
nebo mista konani lekce nebo akce neni divodem pro finanéni &i jiné kompenzace ze strany
dodavatele.

Neucast klienta na lekcich &i akcich nezaklada narok klienta na jakoukoli kompenzaci ze
strany dodavatele.

Pokud se kurz kona ve vice paralelnich terminech, mizZe dodavatel nabidnout u¢astnikovi
kurzu moznost nahrady lekce, na kterou nemohl pfijit. Na poskytnuti nahradniho terminu
nevznika pfihlasenim do kurzu narok, dodavatel mize pocet poskytnutych nahrad a mist pro
nahradniky regulovat dle kapacity kurzu a dalSich provoznich divodi.

V pfipadé& okolnosti vy33i moci, které konani lekce nebo akce znemoziuji (napf¥. karantény,
epidemie, ufedni pfikazy nebo zakazy nebo jiné udalosti, které jsou pfiméfené mimo kontrolu
dodavatele), je dodavatel po dobu trvani okolnosti vy$§$i moci osvobozen od pInéni povinnosti
vyplyvajicich ze smlouvy uzavifené mezi nim a klientem. V takovém pfipadé dodavatel
pokracuje v pInéni smlouvy po skonceni okolnosti vy3si moci, pficemz dodavatel
bezprostifedné po skonceni takovych okolnosti klienta seznami s novym terminem konani
lekce nebo akce nebo s novym rozpisem lekci. Existenci okolnosti vy$$i moci dodavatel
klientovi oznami na elektronickou adresu, kterou klient uvedl v pfihlasce.

I1l. Pofizovani audiovizualnich zaznamd

Na lekcich ¢i akcich pofadanych dodavatelem mohou byt pofizovany ze strany dodavatele
audiovizualni zaznamy — pfedevsim fotografie a video.

Klient uzavienim smlouvy specifikované v €l. |. odst. 2. téchto Obchodnich podminek udéluje
souhlas s tim, Ze audiovizualni zaznamy zachycujici klienta mohou byt nasledné uzivany,
zejména mohou byt vystaveny na internetovych strankach dodavatele, strankach dodavatele
na socialnich sitich nebo pouZity na jinych propagacnich materialech dodavatele.

Za pofizovani a uzivani takovych fotografii a audiovizualnich zaznam( nenalezi klientovi
odmeéna ani jina nahrada. Tento souhlas se vztahuje i na nezletilé osoby v doprovodu klienta.
Pofizovani audiovizualnich zaznamu z lekci ¢i akci jinym nez oficialnim fotografem, resp.
kameramanem dodavatele je dovoleno pouze se souhlasem tanecnich mistrd a lektor(i na
dané lekci Ci pofadatele dané akce. Ani v pfipadé, Ze je tento souhlas udélen, neni dovoleno
pofizovat fotografie &i jiné zaznamy tfetich osob bez jejich svoleni a dale naruSovat pfi
pofizovani zaznamu prabéh lekce ¢i akce. Za naruSovani priibéhu lekce a akce je
povazovano piedevsim vchazeni na parket mezi tancici ucastniky kurzu &i akce, na pddium
apod.

Pofizovat audiovizualni zaznam vyuky a demonstrace tane¢nich krok( tane¢nimi mistry a
lektory kurzu je zakazano. Pfi poruSeni tohoto pravidla mize byt klient z lekce ¢€i akce bez
nahrady vykazan.

IV. Platebni a stornovaci podminky

1.

Aktualni ceny jednotlivych kurzl a vstupenek jsou uvedené na internetovych strankach
dodavatele. Ceny kurzl a vstupenek jsou uvedeny véetné DPH a vSech souvisejicich
poplatk(l. Naklady na dodani sluzby, které vzniknou na strané klienta v souvislosti s ¢erpanim
sluzby (napf. naklady na dopravu na misto konani kurzu, parkovné apod.), si klient hradi sam.
U stfedoskolskych kurzl se s pfihlaskou plati zapisné ve vysi uréené dodavatelem. Pfi
nezaplaceni zapisného do data splatnosti je dodavatel opravnén odstoupit od smlouvy a
prihlasku klienta zrusit a misto v kurzu nabidnout jinym zajemcim.


http://www.tanec-mazuch.cz/
http://www.tanec-mazuch.cz/
http://www.tanec-mazuch.cz/

10.

1.
12.

13.

14.

15.

V pfipadé zruSeni ucasti klienta na kurzu ze zdravotnich ddvodu pred zaplacenim kurzovného
¢ini storno poplatek 10% ze zapisného. V pripadé zruSeni ucasti z ostatnich divodu pred
zaplacenim kurzovného ¢ini storno poplatek 50% ze zapisného. Po zaplaceni kurzovného
nebo po zahajeni pfislusného kurzu se zapisné nevraci.

Dodavatel pfijima platby pfevodem na bankovni i¢et dodavatele podle pokynu k platbé
kurzovného, vstupného, nebo seminare zaslanych klientovi po uzavieni smlouvy a v pfipadé
platby vstupenky na akci pfijima dodavatel také hotovostni platby u pokladny.

Pokyny k platbé kurzovného klient dostava v ivodnim dopise po uzavieni smlouvy nékterym
ze zpUsobu uvedenych v €l. |. odst. 2. téchto Obchodnich podminek:

V uvodnim dopise je uvedeny termin splatnosti kurzovného pro dany kurz (obvykle 7 — 14
dnd). Klient se zavazuje, Ze v terminu splatnosti uhradi kurzovné bankovnim pfevodem na
ucet dodavatele. V pfipadé platby bankovnim pfevodem se za datum zaplaceni kurzovného
povazuje datum, kdy byla platba pfipsana na ucet dodavatele.

Ke kazdé platbé kurzovného prevodem posle dodavatel klientovi e-mailem do 10 dnl od pfijeti
platby na adresu uvedenou v pfihlasSce e-mail o pfifazeni platby k pfihlaSce. Na vyzadani
vystavi dodavatel kazdému ucastnikovi kurzu k platbé také danovy doklad.

Pfi nezaplaceni kurzovného do data splatnosti je dodavatel opravnén odstoupit od smlouvy,
prihlasku klienta zrusit a misto v kurzu nabidnout jinym zajemcim.

Pokud se do ur¢itého kurzu nepfihlasi alespori minimalni pocet u¢astnik kurzu pro jeho
konani, je dodavatel opravnén kurz pred jeho zahajenim zrus$it. Minimalni pocet U¢astnikd je
individualni pro kazdy typ kurzu a je dan internimi pravidly dodavatele. V pfipadé, Ze bude
kurz zruSen, zavazuje se dodavatel vratit i€astniku kurzu uhrazené kurzovné v piné vysi
bankovnim pfevodem do 7 dntl od data oznameni o zru$eni kurzu. Klient je v takovém
pfipadé povinen poskytnout vesSkerou soucinnost potfebnou pro vraceni kurzovného,
predevsim obratem po oznameni o zruSeni kurzu oznamit dodavateli €islo bankovniho uétu
pro vraceni platby. V pfipadé prodleni u€astnika kurzu se sdélenim €isla bankovniho uctu pro
vraceni kurzovného se Ihdta pro vraceni kurzovného prodluzuje o dobu, po kterou prodleni
uCastnika kurzu trva.

Cena za vstupenku je splatna pfi zakoupeni vstupenky, a to bud v hotovosti pfi osobnim
zakoupeni vstupenky, nebo on-line platbou platebni kartou pfi zakoupeni vstupenky
prostfednictvim internetovych stranek www.tanec-mazuch.cz. Zaplacené vstupné je nevratné
a vstupenka se nevyménuje. V pfipadé ztraty ¢i kradeze nebude vstupenka nahrazena novou
a ze strany dodavatele nebude poskytnuta zadna kompenzace.

PFihlaSku do kurzu Ize stornovat vZdy pouze pisemné na tanecni@tanec-mazuch.cz.

Klient je opravnén od smlouvy odstoupit (stornovat pfihlasSku) pouze pfed zahdjenim kurzu,
nestanovi-li tyto Obchodni podminky jinak. V pfipadé stornovani pfihlasky dle pfedchozi véty
je uhrazené kurzovné vratné po odecteni stornovaciho poplatku. Storno poplatek pfi
stornovani kurzu 8 dnu a vice pfed jeho zahajenim ¢ini 10% kurzovného, pfi stornovani kurzu
7 dnd a méné pred jeho zahajenim €ini 50% kurzovného. Dnem stornovani kurzu se rozumi
datum doruceni oznameni o stornovani pfihlasky zptisobem uvedenym v odst. 11 tohoto
¢lanku Obchodnich podminek dodavateli.

Po zahgjeni kurzu se kurzovné nevraci, rovna se vySi stornovaciho poplatku. Zahajenim kurzu
se rozumi datum prvni vyu€ovaci lekce kurzu uvedené v rozpisu lekci v uvodnim dopise.
Vyjimku z odst. 12 a odst. 13 tohoto ¢lanku Obchodnich podminek Ize pfiznat pouze v pfipadé
vaznych zdravotnich davodu (napf. onemocnéni, které neumoznuje dokongit cely kurz do data
posledni lekce, nikoliv pouze jeho €ast, dolozené Iékarskym potvrzenim). Pfi pisemném
stornovani jiz uhrazeného kurzu na tanecni@tanec-mazuch.cz je potfeba pozadat o tuto
vyjimku a souCasné pfilozit k této pisemné zadosti také Iékafské potvrzeni o zdravotni
nezpUlsobilosti k Ucasti v lekcich kurzl tance s pfesnym uvedenim data neschopnosti. Udéleni
vyjimky dle tohoto odstavce zavisi na posouzeni dodavatele a u€astnik kurzu na ni nema
narok. V pfipadé kladného zhodnoceni dodavatele a udéleni vyjimky pfevede dodavatel
uCastniku kurzu bankovnim pfevodem na bankovni u€et uvedeny u€astnikem kurzu v
pisemné Zadosti o stornovani kurzu pomérnou ¢ast kurzovného za lekce, které budou konany
po zruseni jeho ucasti v kurzu, snizenou o ¢astku 20 % celkového kurzovného predstavujici
nahradu administrativnich nakladd, a to nejpozdéji do 30 pracovnich dnu od dolozeni vSech
potfebnych nalezitosti. Datem stornovani uc€asti v kurzu se rozumi datum doruceni pisemného
oznameni o stornovani tanec¢niho kurzu zplisobem uvedenym v odst. 11 tohoto ¢lanku
Obchodnich podminek dodavateli.

V pfipadé, ze z dlvodu okolnosti vy$§$i moci neni mozné kurz dokoncit do 30. €ervna
kalendarniho roku nasledujiciho po zahajeni kurzu v pfipadé kurzl zahajovanych v obdobi
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zari - prosinec, resp. 30. Cervna kalendarniho roku, ve kterém byl kurz zahajen, v pfipadé
kurzt zahajovanych v obdobi leden — duben, smlouva automaticky zanika. Dodavatel
bezprostfedné po zaniku smlouvy dle pfedchozi véty informuje U€astnika kurzu e-mailem

o této skute€nosti a vyzada si od néj Cislo uctu. V takovém pfipadé pfevede dodavatel
UCastniku kurzu bankovnim pfevodem na bankovni ucet uvedeny Ucastnikem kurzu pomérnou
¢ast kurzovného za lekce, které v dusledku okolnosti vy$§i moci nebyly konany, snizenou

o Castku 20 % celkového kurzovného predstavujici nahradu administrativnich nakladd.

V pfipadé, Ze pomérna ¢ast kurzovného za lekce, které v dusledku okolnosti vy$§i moci
nebyly konany, je niz8i nez 20 % kurzovného, u€astnik nema narok na vraceni pomérné ¢asti
kurzovného a dodavatel si zbyvajici ¢ast nevyCerpaného kurzovného poneché jako nahradu
administrativnich nakladu.

V. Odpovédnost za Skodu a prava z vadného plnéni

1.

Klient je odpovédny za Skodu, kterou zplsobil svym chovanim dodavateli, ostatnim klientim
dodavatele a tfetim osobam v pIné vysi. Pfedev$im je odpovédny za $kodu zpUusobenou na
vybaveni sall a jejich soucasti. Klient je povinen zplsobenou $kodu na vyzvu dodavatele
bezodkladné uhradit v pIné vysi.

Dodavatel neodpovida za pfipadna zranéni klienta (napfiklad vyvrknuty kotnik, zlomena
koncetina apod.) €i poskozeni jeho oble€eni (napfiklad roztrzené Saty, poSkozena obuv
apod.), ktera mohou vzniknout v souvislosti s programem vyuky v kurzu ¢i béhem akce.
Ugast v tane&nich soutéZich a hrach na akcich dodavatele je dobrovolna a klient se ji ugastni
na vlastni riziko.

Dodavatel je povinen plinit klientovi bez vad. Klient je povinen vytknout vadu plnéni bez
zbyte¢ného odkladu poté, co mél moznost vadu zjistit. Vadu Ize vytknout pisemné dopisem
zaslanym na adresu sidla dodavatele nebo e-mailem zaslanym na adresu tanecni@tanec-
mazuch.cz. Pokud klient nevytkne vadu véas a dodavatel namitne opozdéné vytknuti vady,
soud klientovi pravo z vadného plnéni nepfizna.

Klient je opravnén domahat se opravy nebo doplnéni toho, co chybi, nebo pfimérené slevy

v pfipadé vady odstranitelné, v pfipadé vady neodstranitelné maze klient bud’ odstoupit od
smlouvy, anebo se domahat pfiméfené slevy z ceny. Dodavatel nebo jeho povéfreny pracovnik
rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych pfipadech do 3 pracovnich dnu. Do této lhaty se
nezapocitava doba pfiméfena podle druhu sluzby potfebna k odbornému posouzeni vady.
Reklamace musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnd ode dne
uplatnéni reklamace, pokud se dodavatel s klientem nedohodnou na del$i Ihaté. Marné
uplynuti této doby se povaZuje za podstatné poruseni smlouvy.

Po vyfizeni reklamace dodavatel klientovi vyda pisemné potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni
reklamace, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.

VI. Zpracovani osobnich udajl

1.

Za ucelem poradani kurzl a akci a umoznéni U¢asti klientl na téchto kurzech a akcich
dodavatele zpracovava osobni udaje klientl v rozsahu nutném pro jednoznaénou identifikaci
klient(. Soucasti zpracovavanych osobnich Udaji mohou byt i pfipadné fotografické zaznamy
klienta pofizené v prostorach konani kurzl a akci. Podminky zpracovani osobnich udajl
klienta jsou upraveny v samostatném dokumentu ,Informace o zpracovani osobnich udaji”,
ktery je dostupny zde na internetovych strankach dodavatele.

VII. Zavérecna ustanoveni

Pokud nékteré z ustanoveni téchto Obchodnich podminek je nebo se stane neplatnym,
nezpusobuje to neplatnost téchto Obchodnich podminek jako celku.

Témito Obchodnimi podminkami jsou vazani i pfipadni pravni nastupci dodavatele nebo
klientQ.

Nestanovi-li pisemné ujednani mezi dodavatelem a klientem jinak, uplatni se na veSkeré
vztahy mezi dodavatelem a klientem tyto Obchodni podminky. Otazky neupravené témito
Obchodnimi podminkami se fidi pravnimi pfedpisy Ceské republiky, zejména zakonem ¢&.
89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, a zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni
pozdéjSich predpisu.
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4. Pokud mezi dodavatelem a klientem vznikne spor, ktery se nepodafi vyresit vzajemnou
dohodou, maze se klient obrétit v ramci mimosoudniho feSeni sporu na Ceskou obchodni
inspekci jakozto na vécné pfislusny subjekt mimosoudniho feSeni spotfebitelskych spord na
internetové strance Ceské obchodni inspekce www.coi.cz nebo pfimo na internetové strance
pro podani navrhu na zahajeni mimosoudniho feSeni spotfebitelského
sporu http://adr.coi.cz/cs Spotfebitel mlze vyuzit rovnéz platformu pro feSeni sport online,
ktera je zfizena Evropskou komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Pro soudni
feSeni sporu se |ze obratit na pfislusny soud.

5. Tyto Obchodni podminky jsou k dispozici kdykoliv na internetové strance dodavatele a
potencialni klient ma moznost seznamit se s nimi v dostateném predstihu pfed uzavienim
smlouvy.

6. Tyto Obchodni podminky jsou poskytnuty ve formé, ktera umoznuje archivaci a reprodukci, a
je mozné je uchovat a opakované zobrazovat.

7. Tyto Obchodni podminky vstupuiji v platnost a u¢innost dne 1.9.2025.

V Ostravé dne 1.9.2025
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